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BHB-Jahrespressekonferenz 2018

Montag, 5. Méarz 2018, 10.00 bis 11.30 Uhr
BHB-Messestand (Halle 5.1, Gang D, Stand 105)
Internationale Eisenwarenmesse Kdln

Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Medienvertreter,

am 5. Mérz 2018 informiert Sie der Handelsverband Heimwerken, Bauen und
Garten e.V. (BHB) umfassend Uber die wesentlichen Entwicklungen im Bau-
markthandel in Deutschland, Osterreich und der Schweiz (D-A-CH-Region).
Ab 10.00 Uhr erwarten Sie

= Kai Kachelein (Geschaftsfiihrer hagebau Handelsgesellschaft fiir Bau-
stoffe GmbH & Co. KG), stellv. Sprecher des BHB-Vorstands und
=  Dr. Peter Wiist, BHB-Hauptgeschaftsfihrer,

die Ihnen die folgenden Themen prasentieren werden:

= RUckblick auf das Geschéaftsjahr 2017 — Umsatzentwicklung der Bau-
marktbranche in der D-A-CH-Region,

=  Marktentwicklung: Standorte und Verkaufsflachen in Deutschland,

=  Marktentwicklung: Warengruppen und Sortimente in den Markten der
D-A-CH-Region,

=  Entwicklungenim E-Commerce im Baumarkthandel,

= aktuelle Trends im DIY-Markt und

= Perspektiven der Baumarktbranche der D-A-CH-Region und Prognosen
fur das Jahr 2018.

AnschlieRend stellt Karin Schwettmann, Sales Managerin des Marktforschungs-
instituts POSpulse, mit ihrem Kurzvortrag

,Neue Shopper Insights zu Baumarkten - das Informations- und Kauf-
verhalten der Shopper offline und online” die Ergebnisse einer
aktuellen Kundenbefragung im Auftrag des BHB vor.

Ab 11.30 Uhr stehen Ihnen nochmals die Reprdsentanten des BHB,

= Kai Kachelein (Geschaftsfiihrer hagebau Handelsgesellschaft fiir Bau-
stoffe GmbH & Co. KG), stellvertretender Sprecher des BHB-Vorstands,

= Susanne Jager (Mitglied des Vorstands Hornbach Baumarkt AG), Mit-
glied des BHB-Vorstands,

=  Franz-Peter Tepal (Geschaftsfiihrer Obi GmbH & Co. Deutschland KG),
Mitglied des BHB-Vorstands

= und Dr. Peter Wiist, Hauptgeschaftsfihrer BHB,

fir personliche Gesprache und Interviews zur Verfigung.
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Pressemitteilung
Nr.02/2018 — KéIn, 5. Marz 2018

Deutsche Baumarkte setzen auch
2017 Wachstumskurs fort

= Baumarkthandel in Deutschland erzielt im Geschiftsjahr 2017
Gesamtbruttoumsatz von 18,45 Milliarden Euro und Umsatz-
wachstum von 1,1 Prozent

=  Branche auch fiir das Gesamtjahr 2018 optimistisch, BHB erwartet fiir
deutschen Baumarkthandel Umsatzwachstum von 1,3 Prozent,
flachenbereinigt von 1,0 Prozent

Die Unternehmen des deutschen Baumarkthandels sind auch im Geschaftsjahr
2017 weiter auf Erfolgskurs: Mit einem Gesamtbruttoumsatz von 18,45 Milli-
arden Euro konnte die Branche im vergangenen Jahr ein Umsatzplus von 1,1
Prozent erzielen. Auch auf bereinigter Verkaufsflache verzeichnete die Branche
mit 0,7 Prozent ein leichtes Wachstum. Die Marktzahlen gab der Handelsver-
band Heimwerken, Bauen und Garten e.V. (BHB) im Rahmen seiner Jahrespres-
sekonferenz am 5. Mérz 2018 in K6lIn basierend auf aktuellen Marktzahlen der
Gesellschaft fiir Konsumforschung (GfK) bekannt.

»,Das zurlickliegende Geschaftsjahr 2017 war ein schwieriges, letztendlich aber ak-
zeptables Jahr fiir die deutsche Baumarktbranche, das wie schon im Vorjahr ganz im
Zeichen der digitalen Transformation des Handels stand”, betonte BHB-Hauptge-
schaftsfiihrer Dr. Peter Wist. ,,Wir konnen mit dem Branchenergebnis zufrieden
sein: Der erzielte Gesamtbruttoumsatz von 18,45 Milliarden Euro und der Umsatz-
zuwachs von 1,1 Prozent liegen im Bereich der zu Jahresbeginn erwarteten Bran-
chenentwicklung. In einem Jahr, das erneut gepragt war von der Digitalisierung der
Geschaftsmodelle und der nachhaltigen Verzahnung von Stationar- und Onlinege-
schaft haben die Unternehmen des deutschen Baumarkthandels bewiesen, dass sie
fir die Zukunftsaufgaben einer sich im Wandel befindlichen Branche gewappnet
sind.”

BHB sieht Branche auch 2018 auf Wachstumskurs

Auch fir das laufende Geschaftsjahr 2018 zeigt sich der BHB verhalten optimistisch,
der Branchenverband geht dabei von einem Umsatzwachstum von 1,3 Prozent aus.
Bei flachenbereinigter Betrachtung erwartet der BHB einen Umsatzzuwachs von 1,0
Prozent. Flihrende deutsche Wirtschaftsinstitute und Institutionen sehen fiir 2018
die Wachstumsraten des Bruttoinlandsprodukts in einer Spanne von 1,6 bis 2,3 Pro-
zent. Risiken flir einen Aufschwung liegen den Experten zufolge allenfalls in

—
BHB

BHB — Handelsverband
Heimwerken, Bauen
und Garten e.V.

Hohenzollernring 14
50672 Koln

Telefon | +49221277595-0

Fax | +49 221 277595 - 79
Internet | www.bhb.org

E-Mail | info@bhb.org
Pressekontakt

Christoph Schley
Leiter Kommunikation

BHB — Handelsverband
Heimwerken, Bauen
und Garten e.V.

Telefon | +49 221277595 - 14
Fax | +49 221 277595 - 79

E-Mail | christoph.schley@bhb.org

Beleg erbeten



internationalen Unwdagbarkeiten, wie dem britischen Ausstieg aus der Europaischen
Union. Fir den erweiterten DIY-Kernmarkt (Bau- und Heimwerkermarkte, Fachhan-
del, Kleinbetriebsformate und Distanzhandelsumsatz mit DIY-Kernsortimenten) se-
hen die Marktforscher von Teipel Research & Consulting, KoIn, ein Marktvolumen
von 49,9 Milliarden Euro Gesamtbruttoumsatz und ein Umsatzwachstum von 1,5
Prozent fiir das Jahr 2018 als realistisch an. Potenzial fliir Umsatzzuwachse 2018 in
der Baumarktbranche sieht der BHB insbesondere auf dem Gebiet des privaten Re-
novierungs- und Wohnungsbaus, der nach wie vor starken Bauwirtschaft, die Hand-
werk und Baumarkthandel zugutekomme, sowie dem starken Privatkonsum, bedingt
durch eine gute Arbeitsmarktsituation mit sicheren Jobs und Léhnen.

Zahl der Baumarkte und bundesweite Gesamtverkaufsfliche konstant

Das Geschaftsjahr 2017 stand wie das Vorjahr erneut ganz im Zeichen der digitalen
Transformation des Handels und der Modernisierung der Geschéaftsprozesse und
Vertriebskonzepte. Dabei zeigte sich im Vorjahresvergleich Konstanz beim Blick auf
die bundesweite Entwicklung der Zahl der Baumarkte und der Gesamtverkaufsfla-
che. Zum 1. Januar 2018 zdhlte die Gesellschaft fiir Markt- und Betriebsanalyse (Ge-
maba) bundesweit 2132 Baumarkte mit einer Gesamtverkaufsflache von 13,36 Mil-
lionen Quadratmetern, 14 Mérkte und rund 108.000 Quadratmeter Verkaufsflache
mehr als noch zum Jahresanfang 2017 (2118 Mérkte/Gesamtverkaufsfliche 13,25
Millionen Quadratmeter). Trotz der zahlenmaRig geringen absoluten Verdnderungen
wuchsen beim Blick auf die MarktgroRen neben den GroRflachen (liber 10.000 Quad-
ratmeter) auch Kleinflichenformate mit weniger als 1500 Quadratmetern Uberpro-
portional stark. Investitionen der Baumarktunternehmen gingen 2017 vermehrt in
den Aus- und Umbau vorhandener Markte und in den Auf- und Ausbau differenzier-
ter Online-Angebote. ,Fir die Branche gilt es, die Vernetzung von stationarer und
digitaler Einkaufswelt weiterhin erfolgreich voranzutreiben”, betont BHB-Hauptge-
schaftsfihrer Dr. Wist. ,Wir missen heute und in Zukunft unsere Kunden mit ihren
Wiinschen und Erwartungen in den Mittelpunkt riicken, sie mit zeitgemaRen Cross-
channel-Angeboten und einem qualitativ hochwertigen Sortimentsportfolio tber-
zeugen und ihnen auf allen Kanélen Information und Inspiration zugleich bieten.”

1. und 4. Quartal entscheidend fiir Branchenwachstum 2017

Betrachtet man das Geschaftsjahr 2017, so waren insbesondere die Quartale 1 und
4 fiir das gute Branchenergebnis entscheidend. Im 1. Quartal konnten die deutschen
Bau- und Heimwerkermarkte mit einem Gesamtbruttoumsatz von 4,04 Milliarden
Euro ein Umsatzwachstum von 5,4 Prozent im Vorjahresvergleich erzielen. Entschei-
denden Anteil am guten Jahresstart hatte die Geschaftsentwicklung im Marz: Hier
erwirtschaftete der Baumarkthandel mit einem Gesamtbruttoumsatz von 1,81 Milli-
arden Euro einen Zuwachs von 15,4 Prozent im Vorjahresvergleich. Dabei zeigte sich
der Marz dem Deutschen Wetterdienst zufolge als der warmste Marz seit Beginn der
Wetteraufzeichnungen 1881 mit durchschnittlichen Regenmengen, aber vielen Son-
nenstunden. Im 2. und 3. Quartal musste der Baumarkthandel hingegen jeweils eine
leicht riicklaufige Branchenentwicklung verzeichnen: Von April bis Juni erwirtschaf-
teten die Bau- und Heimwerkermarkte einen Gesamtbruttoumsatz von 5,55 Milliar-
den Euro und blieben damit um 1,1 Prozent hinter dem Ergebnis des Vorjahresver-
gleichszeitraums zuriick. Ausschlaggebend war insbesondere die Umsatzentwick-
lung im Monat April, der Spatfrost und Schneefall bis ins Flachland brachte und in
einem Umsatzriickgang von 7,1 Prozent in Vorjahresvergleich resultierte. Im 3. Quar-
tal erzielten die Bau- und Heimwerkermarkte mit einem Gesamtbruttoumsatz von
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4,61 Milliarden Euro einen Umsatzriickgang von 0,8 Prozent. Dabei boten die Mo-
nate Juli und August sehr hohe Temperaturen, aber auch hohe Niederschlagswerte
und Gberdurchschnittlich viele Regentage. Der September war insgesamt eher kiihl
bei ebenfalls leicht Uberdurchschnittlichem Niederschlag. Dies wirkte sich auf die
Nachfrage bei den Baumarktkunden aus, so dass der Baumarkthandel im Juli (1,63
Milliarden Euro/-0,8 Prozent) und August (1,54 Milliarden Euro/-2,7 Prozent) Um-
satzriickgdnge verzeichnen musste. Zum Jahresabschluss konnte der Baumarkthan-
del dann nochmals Umsatzsteigerungen erwirtschaften: Im 4. Quartal erzielte die
Branche 4,25 Milliarden Euro und damit ein Wachstum von 2,3 Prozent, wobei ins-
besondere der Monat Dezember mit einem Umsatzzuwachs von 5,0 Prozent zum
guten Gesamtergebnis beitrug. Die umsatzstarksten Monate des Gesamtjahres 2017
waren die Monate Mai (1,98 Milliarden Euro/+0,3 Prozent), April (1,84 Milliarden
Euro/-7,1 Prozent) und Marz (1,81 Milliarden Euro/ +15,4 Prozent).

Sortimente: Bauchemie/-material, Werkzeuge/Maschinen, Pflanzen und Garten-
ausstattung sind Wachstumstreiber 2017

Beim Blick auf die Sortimentsentwicklungen im Gesamtjahr erzielten die deutschen
Bau- und Heimwerkermarkte 2017 laut GfK-Total-Store-Report die héchsten Um-
satze mit den Sortimenten Bauchemie/Baumaterial (1,83 Milliarden Euro), Sani-
tar/Heizung (1,78 Milliarden Euro), Werkzeuge/Maschinen/Werkstattausstattung
(1,27 Milliarden Euro), Elektro (1,26 Milliarden Euro), Anstrichmittel/Malerzubehor
(1,25 Milliarden Euro) und Gartenausstattung (1,24 Milliarden Euro). Die Gesamtheit
aller Gartensortimente, bestehend aus den Warengruppen Gartenausstattung (1,24
Milliarden Euro), Gartenmdobel (317,5 Mio. Euro), Gartengerate/Be- und Entwasse-
rung (999,6 Mio. Euro), Lebend Griin (1,01 Milliarden Euro) und Gartenchemie/Er-
den/Saatgut (588,1 Mio. Euro), erzielte einen Umsatz von 4,16 Milliarden Euro und
damit 22,5 Prozent des gesamten Jahresumsatzes. Betrachtet man die Sortiments-
entwicklung im Vorjahresvergleich, zeigten sich 2017 die Sortimente Bauche-
mie/Baumaterial (+4,5 Prozent), Lebend Griin (+4,0 Prozent), Gartenausstattung
(+3,9 Prozent), Werkzeuge/Maschinen und Werkstattausstattung (+3,6 Prozent) als
Wachstumstreiber. Zum Teil zu deutlichen Umsatzriickgangen kam es hingegen in
den Warengruppen Gartenmdobel (-9,6 Prozent), Wohnen/Dekoration (-6,6 Prozent)
und Mobel (-3,8 Prozent).

E-Commerce-Umsdtze mit DIY-Sortimenten auf anhaltendem Wachstumskurs

Wie in den vergangenen Jahren zeigt sich auch 2017 eine zunehmende Kundennach-
frage nach DIY-Produkten im Vertriebskanal Online — der Wunsch zum E-Commerce
ist auch bei den Heimwerkern und Hobbygartnern ungebrochen: So setzten der sta-
tionare Handel, der Versandhandel und die Pure-Player in Deutschland nach Anga-
ben der Marktforscher von Teipel Research & Consulting im E-Commerce 3,23 Milli-
arden Euro mit DIY-Kernsortimenten im Geschaftsjahr 2017 um. Das bedeutet eine
Steigerung gegeniiber 2016 (2,81 Milliarden Euro) um 14,9 Prozent. Dabei lagen die
Produkte des Heimwerkersortiments in der Gunst der Kunden mit einem Gesamtjah-
resumsatz von 2,17 Milliarden Euro deutlich vor den Artikeln des Gartensortiments
(880,0 Mio. Euro) und Baustoffen/Baumaterialien (177,0 Mio. Euro). Der Marktan-
teil der Bau- und Heimwerkermarkte an den E-Commerce-Umsatzen mit DIY-Kern-
sortimenten lag 2017 laut Teipel bei 18,7 Prozent, den deutlich gréten Marktanteil
haben die E-Commerce-Pure-Player mit insgesamt 50,6 Prozent. Beim Blick auf das
gesamte Marktvolumen des erweiterten DIY-Kernmarkts (49,1 Milliarden Euro), d.h.
aller Umsétze der Bau- und Heimwerkermérkte, des Fachhandels, der
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Kleinbetriebsformate und des Distanzhandels, ist der Anteil der E-Commerce-Um-
satze (3,23 Mrd. Euro) mit 6,6 Prozent aber im Vergleich zu anderen Branchen noch
weiterhin gering.

Umsatz der Bau- und Heimwerkermarkte in Deutschland
(Gesamtbruttoumsatz 2017) — GfK-Total-Store-Reporting 2017

Gesamtjahr 2017 4. Quartal 2017
Umsatz (in Mrd. Euro) 18,45 4,25
Veranderung zu 2016 +1,1 +2,3
(gesamt in Prozent)
Veranderung zu 2016 +0,7 +1,5
(lachenbereinigt in Prozent)

Uber den Handelsverband Heimwerken, Bauen und Garten e.V. (BHB):

Der Handelsverband Heimwerken, Bauen und Garten e.V. (BHB) vertritt als Wirtschaftsverband die Interessen
der Handelsbetriebe fiir Heimwerken, Bauen und Gartnern aus Deutschland, Osterreich und der Schweiz (D-A-
CH-Region) sowie weiterer Unternehmen der DIY-Branche aus der Industrie und dem Dienstleistungssektor. Als
Verband mit internationaler Ausrichtung ist der BHB in Deutschland, im deutschsprachigen Ausland und tber
seine Mitgliedschaft in der European-DIY-Retail-Association (EDRA) in ganz Europa aktiv. Dabei vertritt er die
wirtschafts- und medienpolitischen Interessen der Branche und tritt in den Dialog mit Politik, Medien, Verwal-
tung sowie Lieferanten und Dienstleistern. Im Verband sind 21 Handelsorganisationen mit 25 Vertriebslinien und
rund 200 Fordermitglieder aus der Industrie und dem Dienstleistungssektor organisiert. Die Branche im weiteren
Sinne zahlt in Deutschland rund 480.000 Beschaftigte. Der Gesamtbruttoumsatz der Bau- und Heimwerker-
markte in Deutschland erreichte 2017 einen Wert von rund 18,45 Milliarden Euro.
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Pressemitteilung
Nr. 03/2018 — Kdln, 5. Mérz 2018

Baumarkthandel in Osterreich auch
2017 auf Wachstumskurs

» Baumarkthandel in Osterreich erzielt im Geschiftsjahr 2017 einen
Gesamtbruttoumsatz von 2,53 Milliarden Euro und ein Umsatz-
wachstum von 2,6 Prozent

= Branche zeigt sich fiir das Jahr 2018 optimistisch, BHB erwartet fiir
osterreichischen Baumarkthandel Umsatzwachstum von 2,0 Prozent,
flachenbereinigt ebenfalls einen Zuwachs von 2,0 Prozent

Der Baumarkthandel in Osterreich kann im Geschiftsjahr 2017 an die erfolgreiche
Branchenentwicklung des Vorjahres anschlieBen. Mit einem Gesamtbruttoumsatz
von 2,53 Milliarden Euro erwirtschaftete die Branche im vergangenen Jahr ein Um-
satzwachstum von 2,6 Prozent, auf bereinigter Verkaufsflache ein Umsatzplus von
0,7 Prozent. Die Marktzahlen gab der Handelsverband Heimwerken, Bauen und
Garten e.V. (BHB) im Rahmen seiner Jahrespressekonferenz am 5. Marz 2018 in
K6In basierend auf aktuellen Marktzahlen der Gesellschaft fiir Konsumforschung
(GfK) bekannt.

,Das Geschaftsjahr 2017 war ein erfolgreiches Jahr fir den Baumarkthandel in
Osterreich”, betonte BHB-Hauptgeschiftsfiihrer Dr. Peter Wiist. ,Wir kdnnen mit
dem Branchenergebnis sehr zufrieden sein: Mit dem erzielten Gesamtbruttoumsatz
von 2,53 Milliarden Euro und einem Wachstum von 2,6 Prozent im Vorjahresver-
gleich hat die Branche sogar die zu Jahresbeginn formulierten Erwartungen ibertrof-
fen. In einem Jahr, das erneut gepragt war von der digitalen Transformation des Han-
dels, der Digitalisierung vorhandener Geschaftsmodelle und der nachhaltigen Ver-
zahnung von Stationir- und Onlinegeschift haben die Baumarkthandler in Oster-
reich bewiesen, dass sie fir die Herausforderungen der kommenden Jahre gewapp-
net sind.”

Mit einem Gesamtbruttoumsatz von 2,53 Milliarden Euro erwirtschaftete die Bran-
che 2017 ein Umsatzwachstum von 2,6 Prozent, auf bereinigter Verkaufsflache ein
Umsatzplus von 0,7 Prozent. Die hochsten Gesamtjahresumsatze erzielten die Bau-
und Heimwerkermarkte mit den Sortimenten Bauchemie/Baumaterial (360,5 Mio.
Euro), Sanitar/Heizung (221,0 Mio. Euro), Gartenausstattung (168,9 Mio. Euro),
Haushaltswaren (164,4 Mio. Euro) und Werkzeuge/Maschinen (159,1 Mio. Euro). Be-
trachtet man die Sortimentsentwicklung im Vorjahresvergleich, zeigt sich insgesamt
ein solides und (iber eine Vielzahl von Sortimenten verteiltes Wachstum: Umsatz-
zuwdchse waren in rund drei Viertel der 22 Sortimentsbereiche zu verzeichnen.
Wachstumstreiber waren dabei insbesondere die Warengruppen Automotive (+ 8,7
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Prozent), Gartenausstattung (+5,5 Prozent), Holz (+5,4 Prozent) und Bauche-
mie/Baumaterial (+4,7 Prozent). Zu deutlichen Umsatzriickgangen kam es hingegen
in der Warengruppe Wohnen/Dekoration (-7,0 Prozent) und bei Mébeln (-4,8 Pro-
zent).

Mit Blick auf die aktuell von Forschungsinstituten prognostizierte Wirtschaftsent-
wicklung erwartet der BHB fiir die Baumarktbranche Osterreichs 2018 ein Umsatz-
wachstum von 2,0 Prozent, flichenbereinigt ebenfalls von 2,0 Prozent. Das Osterrei-
chische Institut fir Wirtschaftsforschung (Wifo) erwartet fiir das laufende Geschéfts-
jahr 2018 insgesamt ein Wirtschaftswachstum von 3,0 Prozent, fiir 2019 von 2,2 Pro-
zent. Derzeit wachse die dsterreichische Wirtschaft kraftig, die internationale Kon-
junktur sei lebhaft und begiinstige den AulRenhandel, wovon besonders die 6sterrei-
chische Sachguterindustrie profitiere. Laut Wifo-Konjunkturklima bewerten die 6s-
terreichischen Unternehmen zum Jahresstart ihre aktuelle Wirtschaftslage als sehr
gut und blicken weiter zuversichtlich auf die kommenden Monate. Zudem unter-
stlitze der Konsum der privaten Haushalte das Wachstum der Osterreichischen Wirt-
schaft, betont das Wifo. Die lebhafte Konjunktur werde auch in den ersten Monaten
des Jahres 2018 anhalten, die Stimmung der Unternehmen und der privaten Haus-
halte sei duRerst positiv, wozu auch die kontinuierliche Verbesserung auf dem Ar-
beitsmarkt beitrage. Mit einem erwarteten Abflauen der internationalen Konjunktur
werde sich im Jahresverlauf dann aber auch das Wachstum der Osterreichischen
Wirtschaft verlangsamen, sagen die Wirtschaftsexperten voraus.

Uber den Handelsverband Heimwerken, Bauen und Garten e.V. (BHB):

Der Handelsverband Heimwerken, Bauen und Garten e.V. (BHB) vertritt als Wirtschaftsverband die Interessen
der Handelsbetriebe fiir Heimwerken, Bauen und Gartnern aus Deutschland, Osterreich und der Schweiz (D-A-
CH-Region) sowie weiterer Unternehmen der DIY-Branche aus der Industrie und dem Dienstleistungssektor. Als
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Pressemitteilung
Nr.04/2018 — Kdln, 5. Mérz 2018

Schweizer Baumarkte erzielen
2017 Umsatzplus

= Baumarkthandel in der Schweiz erzielt im Geschaftsjahr 2017 mit
einem Gesamtbruttoumsatz von 2,33 Milliarden Franken Umsatzplus
von 0,5 Prozent

=  Fiir das Gesamtjahr 2018 erwartet der BHB im Schweizer Baumarkt-
handel ein Umsatzwachstum von 1,0 Prozent, flichenbereinigt
ebenso ein Umsatzplus von 1,0 Prozent

Die Unternehmen des Baumarkthandels in der Schweiz haben im Geschaftsjahr
2017 ein Umsatzwachstum erwirtschaftet. Mit einem Gesamtbruttoumsatz
von 2,33 Milliarden Franken konnte die Branche bei einem Umsatzzuwachs von
0,5 Prozent das Jahresergebnis 2016 iibertreffen. Die Marktzahlen gab der
Handelsverband Heimwerken, Bauen und Garten e.V. (BHB) im Rahmen seiner
Jahrespressekonferenzam 5. Marz 2018 in Ko6In basierend auf aktuellen Markt-
zahlen der Gesellschaft fiir Konsumforschung (GfK) bekannt.

,Fur den Baumarkthandel in der Schweiz war 2017 ein solides Geschaftsjahr”, be-
tonte BHB-Hauptgeschaftsfihrer Dr. Peter Wist. ,Wir kdnnen mit dem Branchener-
gebnis zufrieden sein: Mit dem erzielten Gesamtbruttoumsatz von 2,33 Milliarden
Franken und einem Wachstum von 0,5 Prozent im Vorjahresvergleich hat der Bau-
markthandel in einem Jahr im Zeichen der digitalen Transformation bewiesen, dass
er auch in Zeiten des Wandels fiir die Herausforderungen der kommenden Jahre ge-
wappnet ist.”

Die hochsten Gesamtjahresumsatze erzielten die Bau- und Heimwerkermarkte mit
den Gartensortimenten (535,7 Mio. Franken), mit Werkzeugen/Maschinen (190,7
Mio. Franken), Wand/Boden-Sortimenten (Anstrichmittel, Bodenbelédge, Malerzube-
hor, Wandverkleidung: 189,0 Mio. Franken) sowie mit Bauelementen/Bauche-
mie/Baumaterial (172,6 Mio. Franken) und Sanitdrwaren (134,2 Mio. Franken). Be-
trachtet man die Sortimentsentwicklung im Vorjahresvergleich, zeigten sich 2017 die
deutlichsten Umsatzzuwachse bei Haushaltswaren (+6,9 Prozent), Mébeln (+3,7 Pro-
zent), Bauelementen/Bauchemie/Baumaterial (+ 2,8 Prozent) und bei den Garten-
sortimenten (+2,5 Prozent). Signifikante Umsatzriickgdnge musste die Branche in
den Sortimenten Saisonartikel/Merchandising (-4,8 Prozent), Beleuchtung (-4,3 Pro-
zent) und Elektro (-2,6 Prozent) hinnehmen.
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Der Schweizer Detailhandel insgesamt konnte 2017 mit stagnierenden Umséatzen
den Abwartstrend der letzten Jahre stoppen, wie die GfK Schweiz in ihrem aktuellen
Markt-Monitor Schweiz 2017 mitteilt. Das Wetter war dem Detailhandel 2017 gut
gesinnt. Im Friihjahr profitierten der GfK zufolge die Do-it- und Gartengeschafte, zu-
dem habe der frilhe Wintereinbruch ebenfalls positive Spuren im Einkaufsverhalten
hinterlassen. Im Gegensatz zum stationdren Handel konnte der Distanzhandel (On-
line- und Versandhandel) in 2017 weiter zulegen.

Mit Blick auf die aktuell von Forschungsinstituten prognostizierte Wirtschaftsent-
wicklung erwartet der BHB unter Abwagung aller Faktoren fiir 2018 insgesamt sowie
flachenbereinigt jeweils ein Umsatzwachstum von 1,0 Prozent im Schweizer Bau-
markthandel. Das Staatssekretariat fir Wirtschaft (Seco) erwartet fir 2018 ein
Wachstum des Bruttoinlandsprodukts von 2,3 Prozent, fiir 2019 von 1,9 Prozent.
Dazu tragen sowohl der AuRenhandel als auch die Binnenwirtschaft bei. Fiir Riicken-
wind sorgt der Expertengruppe zufolge der gefestigte weltwirtschaftliche Auf-
schwung. Im Zuge dieser schwungvollen Konjunkturerholung werde sich auch die
Aufhellung am Arbeitsmarkt fortsetzen. Fir die Beschaftigung prognostiziert das
Seco einen weiteren Zuwachs um 1,2 Prozent 2018 und um 1,0 Prozent 2019. Insge-
samt hat sich auch die Stimmung der Schweizer Konsumenten zu Jahresbeginn 2018
von einem hohen Niveau kommend nochmals verbessert. Der Anstieg ist dabei der
Expertengruppe zufolge auf eine signifikant optimistischere Einschdtzung der zu-
kiinftigen Wirtschafts- und Arbeitsmarktlage zuriickzufiihren. Die Einschatzung der
zukinftigen personlichen finanziellen Situation bleibt hingegen durchschnittlich. Der
private Konsum dirfte — trotz Erholung des Arbeitsmarktes und wachsender Bevol-
kerungszahl - laut Seco nur moderat wachsen, denn die Realldhne entwickelten sich
eher verhalten. Bei den Bauinvestitionen diirfte sich die Konsolidierung auf hohem
Niveau fortsetzen, wobei die Expertengruppe erwartet, dass die Bautatigkeit in der
zweiten Halfte des Prognosehorizonts etwas an Tempo verlieren werde.
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Kundenorientierte Handelskonzepte
im Blick der Baumarktbranche

=  Baumarkthandel treibt in Zeiten des digitalen Wandels Entwicklung
von Omnichannel-Geschiftsmodellen voran

= Sortiments- und Produkttrends 2017/18: Wohnwelten im Lebensge-
fiihl ,,Hygge", Smart-Home, gesundes Wohnen, nachhaltige Sorti-
mente und Do-it-for-me-Services zunehmend im Zentrum des
Kundeninteresses

Integrierte Omnichannel-Geschiftsmodelle zu entwickeln, die das Stationarge-
schaft mit neuen Flachenkonzepten starken und gleichzeitig online die eigene
Marktperformance verbessern, um Baumarktkunden mit qualifizierter Bera-
tung, ausgereiften Shop-Losungen und erganzenden Services bei ihren DIY-Pro-
jekten zu begleiten — das ist die zentrale Herausforderung fiir den Baumarkt-
handel, aktuell und in den kommenden Jahren. Dies betonte der Handelsver-
band Heimwerken, Bauen und Garten e.V. (BHB) auf seiner Jahrespressekon-
ferenz am 5. Marz 2018 in K&In. Bei den Sortimenten, Produkten und Services
bestimmen Digitalisierung, demografischer Wandel, Nachhaltigkeitsdenken
und Individualisierung die aktuellen Wohntrends in Haus und Garten: Das Le-
bensgefiihl ,,Hygge", Smart-Home, gesundes Wohnen, nachhaltige Sortimente
aber auch ergianzende Do-it-for-me-Services stehen vermehrt im Zentrum des
Kundeninteresses.

»In Zeiten des digitalen Wandels missen wir als Baumarktbranche unsere Kunden
mit zeitgemafRen Omnichannel-Angeboten lberzeugen", betonte der stellvertre-
tende BHB-Vorstandssprecher Kai Kachelein in Kéln. ,,Die Baumarktkunden sind an-
spruchsvoll, gut informiert und erwarten auch wegen ihrer Einkaufserlebnisse in an-
deren Branchen neben einem wertigen Warensortiment ein qualitativ hochwertiges
Informations-, Beratungs- und Service-Angebot. Flir den Baumarkthandel heift das,
auf diese Kundenbedirfnisse einzugehen und ein integriertes Omnichannel-Angebot
zu entwickeln, das sie bei der Umsetzung ihrer Home-Improvement-Projekte best-
moglich begleitet".

Baumarkthandel treibt Omnichannel-Geschaftsmodelle voran

Dabei liegt ein besonderes Augenmerk auf der Starkung des Stationargeschéfts.
»,Kunden wollten nach wie vor Produkte vor Ort erleben, fiihlen und ausprobieren,
dies haben auch zahlreiche Online-Pure-Player erkannt und eréffnen eigene Laden
oder Showrooms*, so Kdchelein. Es gelte insbesondere, sowohl Beratungsleistungen
auf einem hohen Niveau durch qualifiziertes Personal zu bieten als auch mit neuen
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Flachenkonzepten eine Verbesserung des stationdren Einkaufserlebnisses zu errei-
chen. Erfolgsfaktoren seien ein gut strukturiertes Ladenbaukonzept, eine verbes-
serte Produktprasentation im Markt, auch mithilfe digitaler Services, und eine stér-
kere personalisierte Kundenansprache. Gleichzeitig werde der Handel auch online
die eigene Marktperformance ausbauen und die Kunden mit ausgereiften Shop-Lo-
sungen, DIY-Tutorials und Projektplanungsservices im Bereich Home-Improvement
ansprechen.

Ein weiterer wichtiger Erfolgsbaustein sind optimierte Logistikleistungen. ,,Im digita-
len Zeitalter erwartet der Kunde auch vom Baumarkt die Moglichkeit, rund um die
Uhr einzukaufen und seine Waren zu erhalten®, so Kachelein. Dies gelte es umzu-
setzen, etwa durch das Anbieten von Méglichkeiten der Onlinereservierung mit an-
schlieRender Abholung im Markt, mithilfe lokaler Abholstationen oder durch Ange-
bote, im Markt erworbene Waren zeitnah zu den Kunden nach Hause zu liefern.

Der Baumarkthandel setzt zudem erfolgreich auf Eigenmarkenstrategien: Der Anteil
des mit Handelsmarken erwirtschafteten Umsatzes wuchs 2017 langsam, aber stetig.
Mit einem durchschnittlichen Umsatzanteil von rund 28 Prozent vom Gesamtumsatz
konnte der Baumarkthandel eine Steigerung um 0,1 Prozent erzielen. Dabei betru-
gen in einigen Warengruppen die Umsatzanteile mit Handelsmarken zwischen einem
Drittel und rund 50 Prozent, etwa bei den Anstrichmitteln (51,0 Prozent), bei Dusch-
zubehor (45,2 Prozent) oder bei elektrischen Heizungen (41,4 Prozent). ,Handels-
marken unterstiitzen die Unternehmen bei der Differenzierung im Wettbewerb,
kénnen effektive Kundenbindungsinstrumente sein und ermoglichen individuelle
Schwerpunktsetzungen®, so Kachelein. ,Dennoch sind fiir den Handel starke Indust-
riemarken weiterhin unverzichtbar!“

Wohntrends: Wohnwelten im Lebensgefiihl ,Hygge" im Trend

Bei den Sortimenten, Produkten und Services bestimmen Digitalisierung, demogra-
fischer Wandel, Nachhaltigkeit und Individualisierung die aktuellen Wohntrends in
Haus und Garten: Das Lebensgefiihl ,,Hygge", Smart-Home-Anwendungen, gesundes
Wohnen, nachhaltige Sortimente aber auch erganzende Do-it-for-me-Services ste-
hen zunehmend im Zentrum des Kundeninteresses. Blick man auf die aktuellen
Wohntrends, folgt die Gestaltung des eigenen Zuhauses der danischen Zufrieden-
heitsphilosophie ,,Hygge", die gutes Leben mit Freunden und Familie in einer herzli-
chen heimeligen Atmosphare vereint. ,Die Aufwertung des eigenen Zuhauses zum
gemdtlichen Riickzugsort, aber auch zum Mittelpunkt des Soziallebens schreitet vo-
ran. In Zeiten der Globalisierung und instabiler politischer Lagen soll das eigene Zu-
hause Gemdiitlichkeit, Geborgenheit und Sicherheit ausstrahlen”, hob BHB-Vorstand
Kéchelein hervor. Dies bestimme auch die Sortimentspolitik der Branche: Anspre-
chende Produkte in Form und Design, authentische Materialien, moderne Bodenbe-
lage, oftmals Holz oder Holzoptik, und warme Farbwelten bei Wandfarben und Ta-
peten stiinden hoch im Kurs. Zudem fiihre das digitale Zeitalter dazu, dass sich Kun-
den im Privaten zunehmend auf Bewahrtes konzentrierten, der Vintage-Look und
das Retro-Design seien auf dem Vormarsch. Aber auch bunte Kombinationen aus
Mobeln, Wandfarbe, Tapete, Dekorationen wirden als Ausdruck der eignen Indivi-
dualitdt von Kunden nachgefragt.

AuBerdem bestimmt die zunehmende Urbanisierung die aktuellen Wohntrends:
Wohnraum in Grof3stddten wird teurer, gefragt sind giinstige Wohnraumldsungen
auf kleiner Flache. Sichtbar wird dies am aktuellen aus den Vereinigten Staaten stam-
menden Trend zum Wohnen in ,Tiny Houses”, kleinen und oftmals mobilen Eigen-
heimen zum Selberbauen, die ein Leben auf wenigen Quadratmetern bieten. Der
Trend zu flexiblen Wohn- und Einrichtungskonzepten auf kleinem Raum in
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Verbindung mit der Idee, diese durch Heimwerkleistungen und DIY kostengiinstig
umzusetzen, kénne sich zukiinftig zu einem wichtigen Trend fiir die DIY-Branche ent-
wickeln, betonte der BHB in KdlIn.

Nach wie vor im Trend liegt Outdoor-Living. ,,Unsere Baumarktkunden lieben das
eigene griine Wohnzimmer, dies belegen nicht zuletzt die Umsatzzahlen der Branche
im Bereich der Gartensortimente®, so Kachelein. Dem BHB zufolge hat der Griine
Markt 2017 mit 22,5 Prozent Gesamtumsatzanteil wieder eine zentrale Bedeutung
flr das Branchenergebnis 2017. Kunden investierten dabei insbesondere in Pflanzen
und Gartengerate, in batterie- oder akkugetriebene Rasenmahroboter, kabellose
Handgerdte sowie smarte Bewdsserungsanlagen. Und auch im Segment Elekt-
rowerkzeuge und Powertools geht der Trend zu kabellosen Hilfsmitteln: Zur Umset-
zungihrer Projekte in Haus und Garten fragten Baumarktkunden aktuell haufig akku-
oder batteriebetriebene Bohrmaschinen, Bohrhammer, Kompressoren oder Winkel-
schleifer nach, so der Branchenverband.

Smart-Home-L6sungen bei Baumarktkunden gefragt

Auch das Trendthema Smart-Home setzt sich fort: Viele Hauseigentiimer aber auch
Mieter investieren in intelligente Haustechnik: Ob moderne Steuerungssysteme fir
Beleuchtung, Heizung und Belliftung oder smarte Sicherheitstechnik an Fenstern
und Tiren — gefragt sind Produkte, die Komfort, Bequemlichkeit und Sicherheit im
Alltag in den eigenen vier Wanden bieten. ,Wir geben unseren Kunden attraktive
und kostenglinstige Moglichkeiten, das eigene Haus mit modernen Steuerungssys-
temen aufzuwerten®, betonte Kachelein in KéIn. ,,Der Baumarkt fihrt alle notwendi-
gen Produkte und Sortimente und ist pradestiniert fir den Smart-Home-Trend.”
Auch mit Blick auf den demografischen Wandel wiirden intelligente Hauser in Zu-
kunft stark an Bedeutung gewinnen. Denn smarte Haustechnik vereinfache das Le-
ben im Alltag und ermdogliche es vielen Eigenheimbesitzern, auch im Alter lange ei-
genstdndig zu leben.

AuRerdem wird auch den Baumarktkunden ,,gesundes Wohnen* wichtiger. Das zu-
nehmende gesellschaftliche Nachhaltigkeitsbewusstsein spielt fir die Unternehmen
der Baumarktbranche eine wichtige Rolle, bei der Sortimentsgestaltung wie auch im
Zuge der operativen Unternehmensfiihrung. Verbraucher achten heute starker auf
den Umweltschutz, einen effizienten Einsatz von Ressourcen und die Vermeidung
von Abfallen. ,,Zunehmend mehr Kunden wollen 6kologische und nachhaltige Pro-
dukte fir ihre Heimwerkerprojekte in Haus und Garten“, hob K&chelein hervor.
»,Nachhaltige Sortimente mit Produkten aus natirlichen und authentischen Materi-
alien werden starker nachgefragt, die Produktqualitdt mit Blick auf den Rohstoff,
dessen Beschaffung und Verarbeitung spielt eine immer groRere Rolle.” Diese Ent-
wicklung bestimmt dem BHB zufolge vermehrt die Sortimentspolitik der Branche, die
beispielsweise in den Warengruppen Farbe, Anstrichmittel, Bodenbeldge, Holz, Bau-
stoffe oder Pflanzenschutz eine breite Palette dkologischer und nachhaltiger Pro-
dukte fir ihre Heimwerkerprojekte anbiete. Und auch das gestalterische Wiederver-
werten oder Umgestalten von alten oder alltdglichen Gegenstdanden, das Upcycling,
bringt die Heimwerker nach wie vor in die Baumarkte, die das notige Handwerkszeug
zur Umsetzung der Kreativprozesse bieten.

Das Leben der Baumarktkunden vereinfachen kdnnen Do-it-for-me-Services und ku-
ratierte Einkaufsangebote. Die Unterstiitzung wird zunehmend auch von Baumarkt-
kunden beiihren DIY-Projekten nachgefragt. ,,Unsere Kunden erwarten ein hochwer-
tiges Informations-, Beratungs- und Service-Angebot. Der demografische Wandel
und ein zunehmender Convenience-Trend férdern auch in unserer Branche das Kun-
deninteresse an professioneller Hilfe und Beratung, etwa an unterstltzenden
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Handwerkerservices, Auf- und Einbaudienstleistungen, an Montagehilfen oder um-
fangreichen Planungsservices fir Wohnraum und Garten”, so Kachelein. Und auch
kuratierte Einkaufsangebote im Baumarkthandel, die fertig zusammengestellte Pro-
jektldsungen bieten, stoRen dem Branchenverband zufolge auf Kundeninteresse, wo
diese ein Gesamtpaket von sich ergdnzenden Produkten und Services bendtigen,
etwa bei umfangreichen Renovierungs- und Sanierungsarbeiten.

Uber den Handelsverband Heimwerken, Bauen und Garten e.V. (BHB):
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der Handelsbetriebe fiir Heimwerken, Bauen und Gartnern aus Deutschland, Osterreich und der Schweiz (D-A-
CH-Region) sowie weiterer Unternehmen der DIY-Branche aus der Industrie und dem Dienstleistungssektor. Als
Verband mit internationaler Ausrichtung ist der BHB in Deutschland, im deutschsprachigen Ausland und tUber
seine Mitgliedschaft in der European-DIY-Retail-Association (EDRA) in ganz Europa aktiv. Dabei vertritt er die
wirtschafts- und medienpolitischen Interessen der Branche und tritt in den Dialog mit Politik, Medien, Verwal-
tung sowie Lieferanten und Dienstleistern. Im Verband sind 21 Handelsorganisationen mit 25 Vertriebslinien und
rund 200 Fordermitglieder aus der Industrie und dem Dienstleistungssektor organisiert. Die Branche im weiteren
Sinne zdhlt in Deutschland rund 480.000 Beschaftigte. Der Gesamtbruttoumsatz der Bau- und Heimwerker-
markte in Deutschland erreichte 2017 einen Wert von rund 18,45 Milliarden Euro.
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Branchenentwicklung H
DIY-Markt D-A-CH-Region 2017 B B

Baumarktbranche der D-A-CH-Region setzt 2017 Wachstumskurs fort

Deutschland Osterreich Schweiz
18,45 Mrd. Euro 2,53 Mrd. Euro 2,33 Mrd. Franken
Gesamtbruttoumsatz Gesamtbruttoumsatz Gesamtbruttoumsatz
+1,1% +2,6% +0,5 %

Quelle: GfK-Total-Store-Report Quelle: GfK-Total-Store-Report Quelle: GfK-Total-Store-Report
2017 Deutschland Austria DIY- Superstores 2017 Switzerland DIY-Superstores 2017
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DIY-Markt Deutschland
Umsatzentwicklung - Gesamtjahre 2009 bis 2017

Baumarktbranche setzt auch 2017 Wachstumskurs fort

17,9 18,4 18,7 18,6 18,8* 17,6* 17,9*

5,8*

-0,2*

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Quellen: BHB-GfK-Panel Deutschland, * GfK-Total-Store-Report Deutschland

18,2* 18,4* Gesamtbruttoumsatz
(in Mrd. Euro/Jahr)
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DIY-Markt Deutschland .
Umsatzentwicklung 2017 (monatlich - Veranderungen in % zum Vorjahr) B H B

Gutes 1. und 4. Quartal entscheidend fur Umsatzwachstum 2017
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u - S S
-0’1 “ -0,8_1 3 '012_0 7 i
3,1 -3,1 T 2,734 ’ !
7,1-7,1 !

Jan Feb Marz April Mai  Juni  Juli Aug Sept Okt Nov Dez Gesamt
\

\ J ) \ ]
Y 1 T

1. Quartal: Branche mit 2. und 3. Quartal: jeweils leicht riicklaufige 4. Quartal: Gelungener
deutlichem Wachstum Umsatzentwicklungen (2. Quartal: -1,1% gesamt/ Jahresausklang (+2,3%
(+5,4% gesamt) 3. Quartal -0,8% gesamt) gesamt)

Quelle: GfK-Total-Store-Report Deutschland 12/2017
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DIY-Markt Deutschland
Standorte und Verkaufsflachen (2010 bis 2017)

Baumarkte optimieren vorhandenes Filialnetz und
investieren zugleich in Omnichannel-Geschaftsmodelle

2.447 2.442 2.390
n —
2.198 2.118 2.134 2.118 2.132 2.140
- - - = m Anzahl Standorte
13,486 13,397
13,179 13,310 13,032 13,300 13,250 13,358
’ m Gesamtverkaufs-
. . flache in Mio. gm
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 (p)

Quellen: 2010 — 2012: * GfK-Grundgesamtheit, 2013-2015: gemaba, seit 2016 baumarktmanager/gemaba

©2018 | BHB — Handelsverband Heimwerken, Bauen und Garten e.V.



DIY-Markt Deutschland
E-Commerce-Umsatze mit DIY-Kernsortimenten (2006 — 2017) B H B

E-Commerce-Umsatze 2017: Nachfrage nach
DIY-Kernsortimenten wachst weiter

= E-Commerce-Umsétze in Mio. Euro zu Endverbraucherpreisen inkl. MwSt. Marktanteile der

(Umsatze E-Commerce Stationdrer Handel, Pure Player und Versandhandel) Vertriebswege 2017
m Verdanderungen zum Vorjahr in %
Bau- und

5115 2.432 2.807 3.225 3.600 Hei k srk

g2q 1.040 1.318 1.560 1.772 ¢4 eimwerkermarkte
393 549 701 18,7 Prozent
B —
39,8
34,8 26,3 26,8 E-Commerce-

27,8
I I 1 22 13s b 150 154 148 16 Pure-Player
I . I I . | . . . . [ | 50,6 Prozent
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018P

Quelle: IFH Retail Consultants/Klaus Peter Teipel — Research & Consulting
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DIY-Markt Deutschland
E-Commerce-Umsatze in den DIY-Kernsortimenten (2006 — 2017) B H B

E-Commerce-Wachstum kommt aus dem Bereich Heimwerken

E-Commerce-Umsatze in Mio. Euro zu Endverbraucherpreisen inkl. MwsSt.
(Umsatze E-Commerce Stationdrer Handel, Pure Player und Versandhandel)

2.427

=B— Heimwerkersortiment 2.168
=B Gartensortiment

Baustoffsortiment e 1.642

980

507 565

398 407
282 329
= . 113 134 160 177 193

[ .

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 P

Quelle: IFH Retail Consultants/Klaus Peter Teipel — Research & Consulting
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DIY-Markt Deutschland
Umsatzentwicklung — Bedeutung der Sortimente Gesamtjahr 2017 und Veranderungsraten

Hochste Umsatze mit Baumaterial/-chemie, Sanitar und Werkzeuge/Maschinen

Bauchemie/Baumaterial 1826,7 m— 4,5
Sanitédrinstallation/Heizung/Zubehor 1779,0 :- 1,5
Werkzeuge/Maschinen/Werkstattausstattung 1273,2 amm 3,6 m Umsatz in
Elektro 1262,2 -2,5 -. Mio. Euro
Anstrichmittel/Malerzubehdr m———————— ] 246,7 -0,6 1
Gartenausstattung messssssssssssss——————— 12353 :— 3,9
Lebend Griin me—— 10059 =mm 40 = Verinderungs-
Eisenwaren/Sicherungstechnik ~m—— 1003,0 i 0,1 raten gesamt
Gartengerite/Be- und Entwisserung s 999, 6 0,4 1 (+/- % zu 2016)
Wand/Boden s 990, 1 -1,5 =
Haushaltswaren/-giiter FI—_ a41,6 -1,8 -; Quelle: GfK-Total-Store-
Holz  messmmm— 841,2 - 3,4 Report Deutschland 2017
Gartenchemie/Erden/Saatgut messssss———— 588 1 =14
Bauelemente m———— 507,1 = 2,0
Automotive msm———— 4499 = 0,9
Freizeit/Saisonware wssssss——— 449,3 :' 0,2
Technik/Biiro/Unterhaltung messss—— 432 3 -0,4 i
Mobel s 405,6 -3,8 -
Fliesen mssss—= 3439 -3,5 =
Wohnen/Dekoration mssssss= 332,8 -6,6 —:
Gartenmobel mssm——— 3175 -9,6 e—
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DIY-Markt Osterreich

Sortimentsentwicklung — Verdanderungsraten 2016/17

Solides Wachstum Uber Vielzahl der Sortimente

Bauelemente
Bauchemie/Baumaterial

Fliesen

Holz

Wohnen/Deko

Mobel
Sanitérinstallation/Heizung/Zubehor
Werkzeuge/Maschinen/Werkstattausstattung
Eisenwaren/Sicherungstechnik
Wand/Boden
Anstrichmittel/Malerzubehor
Elektro

Lebend Griin

Gartengerite/Be- und Entwiésserung
Gartenausstattung

Gartenmobel
Gartenchemie/Erden/Saatgut
Automotive

Freizeit/Saisonware
Haushaltswaren/-giiter
Technik/Biiro/Unterhaltung

-0,2 1
E—— 4,7
— 1,4
EE—— 54
-7,0 —
-4,8 ——
—— 4,5
= 0,7
2 3
-0,7 ™

= Veranderungsraten
gesamtin % im
Vergleich zum
Vorjahr

Quelle: GfK-Total-Store-
Report, Austria DIY
Superstores 2017

’
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DIY-Markt Schweiz

Sortimentsentwicklung — Verdanderungsraten 2016/17

Wachstumstreiber 2017 insb. Haushaltswaren, Mobel, Bauen und Garten

Bauen (Baumaterial/Bauelemente)
Holz

Wand/Boden
Werkzeuge/Maschinen
Eisenwaren/Sicherungstechnik
Elektro

Beleuchtung
Sanitar/-installation

Garten

Wohnen/Dekoration

Mobel

Heimtextilien
Haushaltswaren/Hausrat
Auto/Fahrzeuge/Anhinger
Saisonartikel/Merchandising

10

—— 2,8
w— 1,4

m 0,7

= 0,4

m= 0,7

= Veranderungsraten
gesamtin % im
Vergleich zum
Vorjahr

Quelle: GfK-Total-Store-
Report , Switzerland DIY
Superstores 2017
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Trends und Herausforderungen

fUr die DIY-Branche 2018 B H B

Trends und Herausforderungen
fur die Branche 2018

Strategische Themen

Sortiments--und Produkttrends

kil ! - ; \ eirﬁbverf(en, Bauen und Garten S =



Trends und Herausforderungen 2018
Strategische Themen B H B

Ausbau differenzierter Omnichannel-Angebote

Aufwertung des stationdren Handels (POS)

© Beratungsleistungen auf hohem Niveau (qualifiziertes Personal + Beratung mit
technologischer Unterstitzung (digitale Terminals/Mobile Devices, Augmented- und
Virtual-Reality-Anwendungen (3D))

© neue Flachenkonzepte zur Verbesserung des Einkaufserlebnisses (gutstrukturierte
Ladenbaukonzepte, multimediale Produktprasentation, digitale Kundennavigation

(Smartphone- oder Robotiklésungen), Aufenthaltsqualitdat (Ruhezonen, Catering, Event-

und Vorflhrzonen, etc.))

Auf- und Ausbau der Onlineangebote
© ausgereifte Shop-Lésungen, DIY-Tutorials, Projektplanungsservices (z.B. bei

Gartenplanung und Sanitarldsungen)




Trends und Herausforderungen 2018
Strategische Themen B H B

Ausbau differenzierter Omnichannel-Angebote

Ausbau der Logistikleistungen

Baumarkthandel muss Erwartungshaltung seiner Kunden nach ,Shopping 24/7“ erfillen und

seine Logistikleistungen auszubauen:

© Home-Delivery: Lieferung von stationar erworbenen Waren zum Kunden
(Logistikkooperationen)

© Click & Collect-Services: Onlinereservierung mit anschliefender Abholung vor Ort (auch
aullerhalb der Laden6ffnungszeiten)

Stirkere Personalisierung/kundenorientierte Angebote

© Personalisierte Beratungs- und Werbeangebote (Basis: Kenntnis und Auswertung von
Kundendaten)

\



Trends und Herausforderungen 2018
Sortiments- und Produkttrends im Uberblick

poh e DSETWED ¢

Sortiments-/Produkt- und Servicetrends

® Smart Home (inklusive Smart Security)
® Nachhaltige Sortimente/Gesundes Wohnen
® Do-it-for-me-Services und kuratiertes Einkaufen

® Zunehmendes Qualitdatsbewusstsein der Kunden

® Aktuelle Wohntrends: Trendprodukte Homing, Garten & Lifestyle
: -“ ® Powertools & Gartentools
® etc.

P i T L
P E——y 0000
o ‘-_""




Trends und Herausforderungen 2018
Sortiments- und Produkttrends B H B

I 1 R

Smart Home/Smart Garden

digitale Steuerungssysteme und intelligente Hausautomation fiir Heizung, Beleuchtung,
Liftung, Sauberkeit, z.B.:
® Sensortechnik zur Steuerung elektrischer Fenster & Sonnenschutzprodukte inkl. App-Steuerung -
® Smarte Heizungssteuerungen/Funk-Thermostate @
® Smarte app-gesteuerte Saugroboter
® Garten: batterie-/akkugetriebene Rasenméaher und Handgerate (Mahroboter auch in kleinen

Varianten fir Gartnern in der Stadt), automatische Bewasserungsanlagen und Rasenpflege f
Smart Security

® Bewegungsmelder, Funkalarme, IP-/WLAN-Uberwachungskameras, AuRen- und Innensirenen

sowie elektronische TiirschlieRsysteme mit Funkverbindungen, Offnungsmeldern fiir Tiren und

Fenster

15 -1 \W) ©2018 | BHB—H
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Trends und Herausforderungen 2018
Sortiments- und Produkttrends

Nachhaltigkeit: Nachhaltige Sortimente/Gesundes Wohnen

Gesellschaftliches Nachhaltigkeitsbewusstsein nimmt weiter zu!

© Nachhaltige Sortimente/Gesundes Wohnen: Farben, Lacke, Naturholzer

© Transparenz und Nachhaltigkeit in der Lieferkette
(Produktionsbedingungen/Beschaffung)

® Natturliches Gartnern: Pflanzen, natirliche Erden, torffreie Erden, naturliche
Schneckenbekampfungsmittel

® Upcycling: Gestalterisches Wiederverwerten/Umgestalten von alten alltéglichen
Gegenstanden; Nachfrage betrifft nahezu alle Sortimente (insb. Deko-Sortimente,
Haustextilien, Wand/Farben/Lacke/Tapeten, Anstrichmittel, Malen/Zubehor)




Trends und Herausforderungen 2018 A
Sortiments- und Produkttrends B H B

Do-it-for-me-Services/Kuratiertes Einkaufen

Bedeutung zusatzlicher Services/Dienstleistungsangebote steigt, auch durch
demografischen Wandel und einen zunehmenden Convenience-Trend

© Auf- und Einbaudienstleistungen (Montageleistungen)
© Integrierte Planungsservices (Gartenplanung, Sanitarlésungen etc.)

© Kuratiertes Einkaufen: zusammengestellte Projektldsungen im Sinne eines
Gesamtpakets sich ergdnzender Produkte und Services (ganze Projektplanungen oder
themen- und projektbezogene Werkzeug- und Sortimentsboxen

(Elektrobefestigungen, Sanitarbefestigungen etc.))

/ ’ /"l’(‘
— 3 — ,1
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Trends und Herausforderungen 2018
Sortiments- und Produkttrends

ST D AT LN 4. SV SR

Aktuelle Wohntrends

Aufwertung des Zuhauses zum gemtlichen Riickzugsort (“Hygge”) der zugleich Mittelpunkt des
Soziallebens sein kann (in Zeiten der Globalisierung, instabiler politischer Lagen)

® Trend zu ansprechenden Produkten in Form/Design statt Einheitsware

© individuelle Wohnwelten (Trend Individualisierung)

® Retro- und Vintage-Trend (als Gegenmodell zu Digitalisierung)

:
2

Sortimente/Produkte
® Bodenbeldge/Teppiche: Holz/Naturholzer und Holzoptik
© Tapeten/Wandfarben: warme Farbtone (dunkelgelb, organe, mango, hellbraun), Kalkputze,
Kalkfarben, aber auch individuelle Farbmischungen
P-" © Haustextilien: warme Stoffe/Farben (Pastelltone lachs, mint)

i

© Garten (Balkon/Terrasse): Gartenmobel, -ausstattung, Bewdasserungsanlagen, Pflanzen,

i Grillen/Barbecue
= .




Trends und Herausforderungen 2018

Sortiments- und Produkttrends

Aktuelle Wohntrends

Urbanisierung: Trend zum Leben auf kleinem Raum/
,Tiny Homes”

Wohnraum in GroRstadten wird teurer, Wohnungen zunehmend
kleiner — gefragt sind Wohnraumlésungen auf kleiner Flache:

© Aktueller Trend ,,Tiny Homes“

© Neue kompakte flexible und individuelle Wohn- und
Einrichtungskonzepte als Chance auch fir die Home-

Improvement-Branche

N /)



Trends und Herausforderungen 2018
Sortiments- und Produkttrends B H B

I ! i

Altersgerechtes Wohnen (,,Zuhause im Alter”)

Nachfrage nach Produkten fiir sichere Mobilitat zur Modernisierung des
eigenen Zuhauses steigt (demografischer Wandel):

® Hochwertige Hilfsmittel fir Dusche, Bad/WC, Treppen und Flure (Ein- und
Ausstiegsvereinfachungen in Bader und Duschen, Badhocker, Klappsitze, Griffe,

Haltegriffe und Gelander)

© Moderne Alltagshilfen (Produkte aus den Bereichen Haushalt, Mobilitdt, Anziehen
und Wohnen) u.a. Greifhilfen, Antirutsch-Teppiche, Spazier- und Gehstocke, Stuhl-

und Bett-Erh6hungen



Trends und Herausforderungen 2018
Sortiments- und Produkttrends B H B

Powertools & Gartentools

Smarte Problemlodser auf dem Vormarsch!

Kabellose akku- oder batteriebetriebene Varianten

® bei Elektrowerkzeugen (Bohrmaschinen, Bohrhammer,
Kompressoren, Winkelschleifer) und

® im Garten (Rasenmahroboter, Bewadsserungsanlagen,
Motorsagen)

sind nachgefragt.




Handelsmarken e
in der DIY-Branche B H B

Handelsmarken in der DIY-Branche

® Handel setzt auf Eigenmarken

©® positiver Einfluss auf Unternehmensimage

]

® Kundenbindungsinstrument

® Eigenmarken unterstltzen die Differenzierung vom
Wettbewerb

® Eigenmarken ermoglichen individuelle
Schwerpunktsetzungen (dhnlich dem

Lebensmitteleinzelhandel) zur Abrundung der USP

© Aber: Starke Industriemarken sind unverzichtbar!
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Handelsmarken in der DIY-Branche ""'flil\
Aktuelle Handelsmarkenentwicklung 2017 — ausgewahlte Warengruppen B B

Der Anteil der Handelsmarken wachst langsam aber stetig!
28,4% Umsatzanteil 2017 (in Durchschnitt von 18 Warengruppen): +0,1% zu 2016

Umsatzanteil 2017 Handelsmarke an Warengruppe gesamt in % +/-in % zu 2016
Anstrichmittel N 51,0 0,1
Duschzubehér N 45,2 H11

Elektrische Heizung I 41,4 . 7,5
Badarmaturen I 37,3 -0,7 1
Gartenhandgerite I 32,0 50,8

Grillen (Outdoor) NS 25,5 -1,0 m

Motorgarten IE———— 24,9 -0,4 |
Gartenbewadsserung/Reinig... I———— 24,6 w13

Elektrowerkzeug mmmmmm 8,4 -09 1

Quelle: GfK 2017
Bewegungsmelder mmmm 6,2 ™ 1,9 (ausgewahlte Warengruppen)
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POSpulse: Shopper Insights zu Baumérkten ‘é’#HE
Das sind die deutschen Baumarktkunden

(Fast) jeder Deutsche 9 4(y der Befragten waren in den letzten
(0

geht in den Baumarkt! 12 Monaten im Baumarkt

Rund 40 Prozent gehen mindestens Uber ein Drittel der Kunden ist
einmal im Monat junger als 30!

2%
& 8%

m mehrmals im Monat (17,7%)

m einmal im Monat (22,7%)
alle zwei Monate (22,4%)

H 2-4 mal im Jahr (32,5%)
einmal im Jahr (4,6%)

35% m 18-29 J. (35%)
m 30-49 J. (55%)
50-64 J. (8%)
m 65+ J. (2%)

Onlinebefragung (01/2018): N=916 Kunden (Manner 51%, Frauen 49%, Altersspanne 18 bis 65+)
Quelle: POSpulse
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POSpulse: Shopper Insights zu Baumarktkunden
Informations- und Kaufverhalten B H B

Nur ein Viertel der Baumarktkunden kauft tatsachlich online!

(0]
6 3 /0 der Befragten informieren sich d b er 24% der Befragten kauften in den

neben dem Baumarktbesuch auch aus letzten 12 Monaten Baumarktprodukte online
anderen Quellen, davon Grinde:
80,5% im Internet bequemer EEEEEE————— 43,0%

glinstiger msss—— 24,1%

Google-Suche ImEEEEEEE——— 67,1% .
zeitsparender m————— 19,6%

Website besuchter Baumarkt mssss—————— 46,7%
Website anderer Baumarkt s 24,5%
Youtube mmmm——— 22 2%
Amazon mmsmmm 20,4%

Baumarkt zu weit weg s 13,3%

Wo wurde gekauft: 43,0% Amazon
36,8% beim Lieblingsbaumarkt

17,7% ebay
0, . )
18,4% bei Freunden/Bekannten 5.0% woanders

Quelle: POSpulse / Mehrfachnennungen mdoglich
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Branchenentwicklung Prognosen 2018 e

DIY-Markt D-A-CH-Region B H B

Baumarktbranche in der D-A-CH-Region setzt auch 2018 Wachstumskurs fort

Deutschland Osterreich Schweiz
+ 1,3 % (gesamt) + 2,0 % (gesamt) + 1,0 % (gesamt)
+1,0 % (bereinigt) +2,0% (bereinigt) ) + 1,0 % (bereinigt)

.'-

: \
) »re y Y
il

|
v . "
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BAFS baumagkt, Bau & Garten Haminer KNAUBER co

bauthobby

@ 0 BAUVISTA EURO-DIY™ EWEQBAUSTORN Z\UQSb%- K!ff.ﬂﬁ"
DGN retail =

Jahrespressekonferenz 2018

Handelsverband Heimwerken, Bauen und Garten e.V.

Montag, 5. Marz 2018 - 10.00 bis 11.30 Uhr - Internationale Eisenwarenmesse in Kdln

@ Jrap— @ &rumso Landi
sorr:samee Ea OBIx Kolie) toomm W\
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W POSpulse

SHOPPER INSIGHTS ZU-BAUMARKTEN

Eine Studie von POSpulse und dem BHB-
Handelsverband, zum Eimkaufsverhalten deutscher
Shepperin Baumarkten.

ZUR UMFRAGE AUSGANGSLAGE - ZUNEHMENDE DIGITALISIERUNG
Mobile Umfrage mit 916

Teilnehmern Der BHB-Handelsverband wollte wissen, ob auch das Segment
der Baumarkte von der zunehmenden Digitalisierung und der
wachsenden Bedeutung des E-Commerce betroffen ist. Zu
DEMOGRAFIE diesem Zweck wurde gemeinsam mit POSpulse eine Umfrage
49 % weiblich durchgefihrt.
51 % mannlich
> FAST JEDER BESUCHT BAUMARKTE
Nur 6 Prozent der Shopper gaben an, im letzten Jahr

ALTER keinen Baumarkt besucht zu haben.
35 % 18 bis 29
55 % 30 bis 49 > VORAB WIRD ONLINE RECHERCHIERT

8 % 50 bis 64 64 Prozent gaben an, vor dem Einkauf Infos zu

2% 65 + Produkten einzuholen. 80 Prozent davon tun das im
Internet.

> ANGEBOTE AUS HANDZETTEL UND INTERNET
Erfolgt gleichermalRen per Handzettel (53 Prozent)
und Gber das Internet (47 Prozent).

TRENDS
FRAGESTELLUNGEN
(AUSZUG) > ONLINE-EINKAUF
Nur ein Viertel hat bereits online Baumarktprodukte

> Besuchen Shopper gekauft.

generell Baumarkte?

> AMAZON

> Wie verbreitet ist dominiert auch die DIY-Branche: 41 Prozent haben

E-Commerce im DIY- schon mal Heimwerker-Artikel dort bestellt.

Bereich?

> SMART HOME
> Was ist den Shoppern Nur 30 Prozent setzen bereits MalRnahmen um, die
im Markt wichtig? ein Smart Home ermdglichen.

> Wie verbreitet sind > SPASS AN NEUER TECHNIK
“Smart Homes"? ist mit 57 Prozent der meistgenannte Grund flr die
Einrichtung eines Smart Homes.

NEHMEN SIE JETZT KONTAKT MIT UNS AUF
R&49 30 5557 8359 X presse@POSpulse.com & POSpulse.com





